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Zarucni podminky
spoleénosti Zeppelin CZ s.r.o.

1. Zaruka

1.1 Spolecnost Zeppelin CZ s.r.o. (,Prodavajici“) poskytuje na pfedmét kupni smlouvy zaruku v
délce trvani 12 mésicu ode dne pfedani kupujicimu. Tato zaruka se vztahuje jak na vyrobni,
tak i materialové vady.

1.2 Vyskytne-li se vada v prlibéhu zaruéni doby, Prodavajici prostfednictvim své pfislusné poboc-
ky:
e  zajisti (dle svého uvazeni) nové, tovarné renovované nebo vyrobcem schvalené nahrad-

ni dily potfebné k odstranéni vady (pro nahradni dily instalované v rdmci zaru¢ni opravy
plati stejna zaruka do konce zaruéni doby stroje);

e  zabezpedi praci potfebnou k odstranéni vady s vyjimkou pfipadu vymény motord ptvod-
né instalovanych jinou osobou nez Prodavajicim (v takovém pfipadé se poskytuje pouze
prace potifebna k opravé a demontaz a zpétna montaz je véci kupujiciho);

e vyméni mazaci oleje, filtracni vlozky, nemrznouci kapalinu a jiné obsluzné prostredky,
které se vinou vady staly nepouzitelné.

1.3 PoS8kozené nahradni dily vyménéné pfi zaruéni opravé se stavaji majetkem Prodavajiciho.
1.4 Kupuijici je v pribéhu zaruéni doby pod sankci ztraty zaruky povinen:

e  zahrnout stroj do programu SOS provozovaného Prodavajicim, v ramci kterého je Pro-
davajicim nebo tfeti osobou na ucet Prodavajiciho provadéna chemicka a fyzikalni ana-
lyza vzork(l provoznich kapalin (,Program SOS");

e udrZovat stroj na své naklady a v pfipadé zasahu jakékoliv tfeti osoby provadé tyto za-
sahy pouze v autorizovaném servise Prodavajiciho;

e dodrzovat pokyny k udrzbé uvedené v PFiruce pro provoz a udrzbu stroje;
e pouZivat pouze originadlni nahradni dily, provozni napinég, oleje a filtry, v€etné servisu
Prodavajiciho pfi provadéni udrzby;
e v pfipadé vyskytu zdvady okamZité upozornit odpovédného pracovnika Prodavajiciho.
15 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku:
e nepfiméfeného zachazeni se strojem nebo jeho pretézovanim;

e zanedbani udrzby nebo nevhodné opravy provedené kupujicim &i jakékoliv opravy pro-
vedené tfeti osobou;

e  puUsobeni vnéjSich mechanickych nebo chemickych vliv{;

e  pouziti jinych nez originalnich nahradnich dilG, provoznich naplni, oleju a filtrd;

e instalace pracovniho néfadi nebo pfidavného zafizeni, jehoZ pouZiti neni schvaleno
Prodavajicim;

e  bezduvodného zpozdéni kupujiciho pfi zpfistupnéni stroje k provedeni zaru€ni opravy.

1.6 Prodavajici je opravnén odmitnout zaruéni opravu pfi zjevném nesplnéni zaruénich podminek.
1.7 Pfirozené opotfebeni a béZna udrzba jsou ze zaruky vyjmuty.
1.8 Prava vyplyvajici ze zaruky zanikaji, pokud nebudou i Prodavajiciho pisemné uplatnény do

konce zaru¢ni doby.
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DalSi podminky zaruky

Tato zaruka nahrazuje jakékoliv jiné zaruky, at jiz vyslovné uvedené nebo mi¢ky predpokla-
dané, vcetné jakékoli zaruky prodejnosti nebo vhodnosti pro urcité pouziti.

Vady zjisténé po predani a pfevzeti pfedmétu kupni smlouvy uplatni kupujici u Prodavajiciho
formou dle kupni smlouvy (,reklamace®). Vady zjevné pfi pfedani a prevzeti zbozi budou re-
klamovany neprodlené. Skryté vady zbozi a vady, které se projevi v zaruéni dobé, uplatni ku-
pujici u Prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji do ukonceni béhu
zarucni doby. V reklamaci kupujici uvede popis vad a specifikaci jejich projevu.

Kupujici ma ze zaruky prava dle § 2106 odst. 1 pism. a) — b) nebo § 2107 odst. 1 zakona &.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik. Jednostranné odstoupeni kupujiciho od smlouvy je vylouce-
no. Volba mezi pravy ze zaruky nalezi piné Prodavajicimu.

Jestlize zhotovitel nesdéli ve Ihaté 30 pracovnich dnd od doruceni reklamace kupujiciho o
vyskytu vady své stanovisko k reklamaci nebo ve Ihité 20 pracovnich dnl od doruceni rekla-
mace kupujiciho nepozada o vyjadreni osobu odborné zpUsobilou k posouzeni reklamace (vy-
robce zafizeni, zkuSebni Ustav apod.) je kupujici opravnén odstranit vadu sam, nebo ji nechat
odstranit na u€et Prodavajiciho. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen nahradit kupujicimu
vydaje, které byly s odstranénim vady spojeny, a to ve Ihité 30 dnl od doruceni vyzvy k plné-
ni.

Pribéh veskerych praci, provedenych v souvislosti s uplatnénim reklamace zaznamena Pro-
davajici v protokolu o servisnim zasahu.

Kupujici se zavazuje vytvofit zhotoviteli podminky pro odstranéni reklamované vady na dobu
nezbytné nutnou.
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