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ZEPPELIN

Standardni zaruka

Spolecnost Zeppelin CZ s.r.o. (,Prodavajici”) poskytuje na predmét dodavky v rdmei kupni smlouvy, tedy stroje, dily
nebo prislusenstvi vyrobce ze skupiny Caterpillar Inc. (,Zafize! zaruku v délce trvani 12 mésicti ode dne predani
kupujicimu (, Kupuijici”). Tato zéruka se vztahuje jak na vyrobni, tak i materialové vady Zafizeni a je platna pouze pro
Zafizeni nachazejici se na izemi Ceské republiky.

Vlyskytne-li se zavada Zafizeni v priibéhu zéruéni Ihiity, Prodévajici zabezpeti a provede:

nové nebo tovarné renovované nebo vyrobcem schvélené nahradni dily potfebné k odstranéni vady (pro néhradnf dily
instalované v ramci zarucni opravy plati stejna zaruka do konce plvodni zéruéni doby Zafizeni);

veskerou praci potfebnou k odstranéni vady;

vymeéni mazaci oleje, filtraéni vlozky, nemrznouci kapalinu a jiné obsluzné prostfedky, které se vinou vady staly
nepouZzitelné.

Poskozené dily vyménéné pfi zarucni opravé se stévaji majetkem Prodévajiciho.

Kupujici je v priibéhu zéruéni doby pod sankef ztraty zaruky povinen:

zahrnout Zafizeni do programu SOS provozovaného Prodavajicim, v ramci kterého je Prodavajicim nebo tfeti osobou
na (icet Prodavajictho provddéna chemicka a fyzikalni analyza vzork{ provoznich kapalin (,,Program SOS”). Podminky
Programu SOS jsou dostupné na strankach www.zeppelin.cz;

udrZovat Zafizeni na své naklady v souladu s pokyny k Gdrzbé uvedené v Pfirucce pro provoz a tdrzbu;

pouZivat pouze originaIni nahradni dily, provozni napIné, oleje a filtry;

povéfit Prodévajiciho provadénim pravidelné Gdrzby v ramci pozadovanych servisnich in tervald dle Prirucky pro
provoz a (drzbu;

v piipadé vyskytu zévady okamZité upozornit Prodévajiciho a neprodlené pristavit Zafizeni k opravé. Néklady spojené
s prepravou Zafizeni do a ze servisniho stfediska Prodavajiciho hradi Kupujici, neni-li ujednano jinak.

Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v disledku:

nepriméfeného zachazeni se Zafizenim nebo jeho pretézovanim;

zanedbani idrzby nebo nevhodné opravy provedené Kupujicim €i tfeti osobou;

plisobeni vnéjsich mechanickych nebo chemickych vlivd;

poufiti jinych nez origindlnich nahradnich dild, provoznich néplini, oleji a filtrd;

instalace pracovniho néradi nebo pridavného zafizeni, jehoz pouZiti neni schvaleno Prodavajicim nebo vyrobcem
Zafizent;

bezdiivodného prodleni Kupujiciho se zpfistupnénim Zafizeni k provedeni zarucni opravy nebo pravidelné Gdrzby.
Prodévajici je opravnén odmitnout zarucni opravu pri zjevném nespinéni nebo porusent zarucnich podminek.

BéZné opotrebeni a bézna ddrzba jsou ze zaruky vyjmuty.

Naroky vyplyvajici ze zaruky zanikaji, pokud nebudou u Prodévajiciho pisemné uplatnény do konce zaru¢ni doby. Doba
platnosti standardni a prodlouzené zaruky, jak je uvedena v téchto zarugnich podminkach nebo v kupni smlouvé, se
nescita.

Zéruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢asti anebo je omezena nize uvedenym zpisobem:

nastroje na zemni prace a piislusenstvi, které se fidi samostatnymi zaruénimi podminkami (viz ¢l. 2);

hydraulické rychlospojky — zaruka je omezena na 50 mth u komponentd instalovanych na stroji a 3 mésice ode dne
predani Kupujicimu u komponent instalovanych na prislusenstvi;

startovaci baterie — zaruka se nevztahuje na prirozeny pokles kapacity a je omezena na 2 roky ode dne predani
Kupujicimu;

pneumatiky — zaruka se vztahuje pouze na praskliny a je omezena na 12 mésicti ode dne predani Kupujicimu;
komponenty podvozki pasovych strojd, které se fidi samostatnymi zarucnimi podminkami (viz ¢l. 4);

pryZové a kovové pasy a souvisejici komponenty;

nahradni dily Yellowmark, které se fidi samostatnymi zarucnimi podminkami (viz ¢l. 6).

. Zaruéni podminky pro nastroje na zemni prace

Prodévajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje dozZivotni zéruku na poskozeni lomem u vybranych néstrojii na zemnf
prace. Tato zaruka se vztahuje na:

Spicky a adaptéry zajiSténé Cepem, krajni a stranové bfity;

segmenty feznych britd a fezné brity (s vyjimkou feznych bfitd s vysokym obsahem uhliku urcenych pro grejdry);
chranice nozii rozryvact, $picky kyprict;

botky a lopatky kol kompaktord;

vyménitelné otérové desky upevnéné Srouby, rohové prvky britil lopat nakladact;

adaptéry a prvky Cat® GraderBit urcené pro grejdry (s vyjimkou karbidovych platkd a pojiva).

Tato zaruka se nevztahuje na opotfebeni vySe uvedenych nastrojd.

Naklady na praci (demontédz, montaz a prepravu) s vyménou poskozenych dild véetné nakladi na spojovaci materidl
potfebny k demontaZi a zpétné montézi hradi Kupujici.

Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v diisledku nevhodného pouziti nebo opotiebeni spojovacich soucasti pracov-
nich nastrojd.

Praskliny otéruvzdorného ndvaru (ARM) nebo vylamovani tvrdych ¢astic z ndvard se nepo vazuji za ,lom” ve smyslu
této zaruky.

Neni-li uvedeno jinak, plati prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto Zaruénich podminek. Ku-
pujici je zejména povinen dodrZovat povinnosti stanovené v ¢l. 1.4 téchto Zaruénich podminek (bez Programu SOS)
a dalSi povinnosti pro trvani standardni zaruky.

Zaruka na piisluSenstvi

Prodévajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje zaruku na dale specifikované pfisluSenstvi. PfisluSenstvi zahruje
piislusenstvi vyrobce Caterpillar prodané s novym strojem nebo samostatné. Zaruka se vztahuje jak na vyrobni, tak
i materialové vady vzniklé pfi béZném provozu stroje s prisluSenstvim, které odpovidé pracovnimu nasazeni.

Zaruku Prodavajici poskytuje v délce trvani 12 mésict ode dne predani Kupujicimu.

PrisluSenstvim se rozumi veskeré pridavné néstroje, jako jsou lopaty, |Zice, drapaky, rychloupinaci systémy, hydrau-
lickd kladiva, niizky atd.

Neni-li uvedeno jinak, plati prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto Zarucnich podminek. Ku-
pujici je zejména povinen dodrZovat povinnosti stanovené v ¢l. 1.4 téchto Zaruénich podminek (bez Programu SOS)
a dalsi povinnosti pro trvani standardni zéruky.

Zaruéni podminky pro podvozek dozerii typu Caterpillar SystemOne

Prodavajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje zaruku na tésnost a poskozeni lomem u podvozku typu Caterpillar
SystemOne v délce trvani 48 mésici ode dne predani Kupujicimu nebo 6 000 mth nebo do 100% opotfebenf podvoz-
ku, podle toho, co nastane drive. Na vodici kola s centralnim béhounem, ktera byla pretésnéna a jsou instalovana pri
mensim nez 50% opottebent, se vztahuje zaruka, Ze nedojde k dniku oleje a lomu po dobu 6 000 mth nebo do 100%
opotfebeni, podle toho, co nastane dfive.

Tato zaruka se vztahuje na fetéz, clanky fetézu, rolny, vodici kola, fetézova kola, Srouby, podlozky.

Néklady na préci (demontéz, montéz a prepravu) s vyménou poskozenych dild véetné Naklady na praci (demontaz,
monta’i a pFepravui s vaénou poéknzeny’ch dﬂCl veetné nékladﬂ na spojovaci eria’\ potFebny k demontéii a zpétné

uhradi pomérnou ¢ést nakladu na dily podle procenta opotrebem vymeénovaného komponentu.

Prodévajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje zaruku na Zivotnost podvozku typu Caterpillar SystemOne v délce
trvani 48 mésicti ode dne predani Kupujicimu nebo 6 000 mth, podle toho, co nastane dfive.

Tato zaruka se vztahuje na clanky pasd, kladky past a vodici kola.

Néklady na praci (demontéZ, montaz a piepravu) s vyménou poskozenych dilli véetné nakladii na spojovaci material
potfebny k demontézi a zpétné montdaZi hradi Kupujici. Jestlize u nékterého dilu, na ktery se vztahuje zéruka, skonci
jeho vyuZitelna Zivotnost pred uplynutim zérucni doby, bude poskytnut kredit na nakup néhradniho dilu podvozku.
Wse kreditu bude odpovidat hodnoté stanovené z poméru dosazenych mth a stanoveného limitu mth pro zaruku.
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Nahradni vodici kola mohou byt svarena, pfepouzdfena nebo vyménéna, a to podle uvazeni Prodavajiciho.

Nenf-li uvedeno jinak, plati prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto Zarugnich podminek. Ku-
pujici je zejména povinen dodrZovat povinnosti stanovené v ¢l. 1.4 téchto Zarucnich podminek a dal$i povinnosti pro
trvani standardnf zaruky.

y pro k dozerii nebo p: ych rypadel typu Caterpillar Heavy Duty (HD), Sealed
and Lubricated Track (SALT) Grease Lubricated Track (GLT), Positive Pin Retention (PPR) a General
Duty (GD)

Prodévajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje zaruku na jakost podvozku typu Caterpillar Heavy Duty (HD), Sealed
and Lubricated Track (SALT), Grease Lubricated Track (GLT) a Positive Pin Retention (PPR) v délce trvani 48 mésich
ode dne predéanf Kupujicimu nebo 4 000 mth nebo do 100% opotiebeni podvozku, podle toho, co nastane dfive.
Tato zaruka se vztahuje na:

(inik oleje nebo poskozeni lomem fetézu, rolen a vodicich kol;

poskozeni lomem desek past, fetézovych kol a segmentd fetézovych kol;

(nik oleje z vodicich kol a rolen renovovanych navarenim novych ¢asti;

(nik oleje z vodicich kol a rolen renovovanych vyménou nékteré Casti.

Tato zaruka se nevztahuje na vyrobky oznacené Cat® Classic™ Parts.

Néklady na praci (demontaz, montéz a prepravu) s vyménou poskozenych dild véetné nakladd na spojovaci mate-
ridl potfebny k demontazi a zpétné montézi hradi Kupujici. Je-li pfed opravou dilu rozhodnuto, Ze je ekonomictéjsi
vyména dilu za novy, Prodavajici uhradi pomérnou ¢ast nékladd na dily podle procenta opotfebeni vyméiovaného
komponentu.

Prodévajici uzavienim kupni smlouvy poskytuje zaruku na jednotlivé soucasti nového podvozku typu Caterpillar Ge-
neral Duty v délce trvani 48 mésicd ode dne predani Kupujicimu nebo 3 000 mth, podle toho, co nastane dfive.

Tato zaruka se vztahuje na:

(inik oleje nebo poskozeni lomem fetézu, rolen a vodicich kol;

poskozeni lomem desek past, fetézovych kol a segmentt fetézovych kol;

(inik oleje z vodicich kol a rolen renovovanych navarenim novych ¢asti;

(nik oleje z vodicich kol a rolen renovovanych vyménou nékteré césti.

Naklady na préci (demontéz, montaz a prepravu) s vymeénou poskozenych dili véetné nakladd na spojovaci materidl
potfebny k demontézi a zpétné montézi hradi Kupujici.

Neni-li uvedeno jinak, plati préva a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto Zarucnich podminek. Ku-
pujici je zejména povinen dodrZovat povinnosti stanovené v €. 1.4 téchto Zaruénich podminek a dal$i povinnosti pro
trvani standardni zaruky.

y pro i dily typu
Prodava]\u uzavienim kupnf sm\ouvy poskytuje zaruku na nahradm dil typu Yellowmark v délce trvani 12 mésicti ode
dne predani Kupujicimu.

Tato zaruka se vztahuje na veskeré néhradni dily Yellowmark.

Tato zaruka se nevztahuje na poskozent jinych dilli a Esti stroje, nez je samotny poskozeny nahradni dil Yellowmark
a kryti poskozeni soucastek nastrojl pro zemni prace (GET).

V rémci pInénfi zéruky Prodavajici pouze vyméni vadny nahradni dil Yellowmark za bezvadny, a to dodévkou nového
dilu. Néklady na praci (demontéaz, montaz a prepravu) s vyménou poskozenych dilii véetné nakladti na spojovaci
materidl potfebny k demontéZi a zpétné montézi hradi Kupujici.

Nenf-li uvedeno jinak, plati prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto Zaruénich podminek. Ku-
pujici je zejména povinen dodrZovat povinnosti stanovené v ¢l. 1.4 téchto Zérucnich podminek a dal$i povinnosti pro
trvani standardni zaruky.

. ProdlouZena zaruka

V pripadé zakoupeni tzv. ,prodlouzené zaruky” v ramci kupni smlouvy poskytuje Prodavajici na dale uvedené vybrané
Casti Zafizeni zaruku nad rdmec standardni zaruky (,Prodlouzend zaruka”). Délka trvani Prodlouzené zaruky a omeze-
ni poctem mth jsou stanoveny v kupni smlouvé. ProdlouZenou zaruku |ze uzavfit pro jednotlivé nize uvedené pFipady
vl 731737,

Podminkou platnosti ProdlouZené zaruky je uzavieni smlouvy CSA, kterd definuje rozsah a podminky pravidelné
(drzby (,Smlouva CSA”). Neni-li uvedeno jinak, platf prava a povinnosti smluvnich stran uvedené v ¢asti 1. téchto
Zaruénich podminek. Kupujici je zejména povinen dodrzovat povinnosti stanovené v ¢l. 1.4 téchto Zarucnich podmi-
nek (bez Programu SOS pro Prodlouzenou zéruku dle ¢l. 7.3.4-7.3.7.) a dalsi povinnosti pro trvani standardni zaruky.
Zéruku nelze uplatnit v pripadech, kdy zavadu zptsobi dil, na ktery se zaruka nevztahuje, nebo porucha vznikla
v diisledku prirozeného opotiebeni.

PRODLOUZENA ZARUKA NA POHONNY SYSTEM

Prodlouzend zaruka pohonného systému se vztahuje na tyto hlavni ¢asti:

motor (s prislusenstvim, které je nezbytné pro chod motoru — napf. palivova cerpadla, olejové cerpadla, vodni ¢erpa-
dlo, turbodmychadlo, fidici jednotky atd.);

motor (s prislusenstvim, které je nezbytné pro chod motoru — napf. palivova cerpadla);

méni¢ to¢ivého momentu, prevodovka;

vybrané brzdové komponenty;

népravy, koncové prevody, diferencidl;

vybrané elektronické sou¢dsti pohonu;

hydraulické motory (hydromotory) hnaciho systému na vybranych modelech;

systém selektivni katalytické redukce (SCR);

emisni modul zahrnujici filtr pevnych ¢astic, oxidacni katalyzator a systém regenerace, véetné elektrického vedeni;
vybrané soucasti vibracniho Gstroji (vibraéni valce). Zaruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢asti:

komponenty podvozkovych ¢asti (pneumatiky, pasy, desky, rolny, vodici kola a ostatni podvozkové segmenty), které
se fidi samostatnymi zérucnimi podminkami;

ostatni pfisluenstvi motoru (alternator, startér, vzduchovy kompresor, kompresor klimatizace, vodni chladic, starto-
vac baterie);

olejové, vzduchové a vodni hadice a vedeni (vyjimkou je hydrostatické vedeni pohonného systému);

komponenty podvozki pasovych strojd, které se fidi samostatnymi zarucnimi podminkami;

pryzové a kovové pasy a souvisejici komponenty.

PRODLOUZENA ZARUKA NA HYDRAULICKY SYSTEM

Prodlouzené zaruka hydraulického systému se vztahuje na tyto hlavni Eésti:

hydraulické cerpadla (hydrogeneratory) a hydromotory, rozvadéc, otocny prevadéc;

hydraulické vedenf (trubky, hadice);

hydraulickd nadrz;

hydraulické valce, ventily a akumultory;

chladice hydraulického oleje.
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Zaruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢sti:

hydraulické rychlospojky;

cerpadla, ventily a ostatni komponenty patfici k prevodovce a navijaku;

hydraulické pfislusenstvi, které se fidi samostatnymi zarucnimi podminkami.

7.3.3 PRODLOUZENA ZARUKA NA CELE ZARIZENI

ProdlouZenou zaruku na celé Zafizeni poskytuje Prodavajici na celé dodané Zafizeni. Zaruku nelze uplatnit v téchto
pipadech:

zévadu zplsobf dil, na ktery se zaruka nevztahuje;

porucha vznikla v disledku pfirozeného opotrebent.

Zéruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢ésti anebo je omezena nize uvedenym zpisobem:

(drzbové komponenty — filtry, femeny, pojistky, stérace, kryty osvétleni, Zarovky (vyjma LED osvétleni), lak;
hydraulické pfislusenstvi;

startovaci baterie — zaruka se nevztahuje na pfirozeny pokles kapacity a je omezena na 2 roky ode dne predéani
Kupujicimu;

pneumatiky — zaruka se vztahuje pouze na praskliny a je omezena na 12 mésicti ode dne predani Kupujicimu;
komponenty podvozkil pasovych strojd, které se fidi samostatnymi zaruénimi podminkami (viz ¢I. 4 a 5);

pryzové pasy a souvisejici komponenty;

néahradni dily Yellowmark, které se fidi samostatnymi zarucnimi podminkami (viz l. 6).

7.3.4 PRODLOUZENA ZARUKA NA HYDRAULICKA KLADIVA Caterpillar

Zaruka se nevztahuje na tyto Césti:

veskera tésnéni a tésnici sady;

pryZové membrany tlakového akumulatoru;

pouzdra pro uloZenf pracovniho nastroje (oskrtu);

Skody zplsobené nespravnou montdzi nebo nespravnym nastavenim pfidavného hydraulického okruhu.

7.3.5 PRODLOUZENA ZARUKA NA HYDRAULICKE DRAPAKY DVOUCELISTOVE, VICECELISTOVE, DEMOLICNI A TRIDICI
Caterpillar

Zaruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢sti:

tésnéni, tésnici sady, Spicky/hroty, otérové dily;

$kody zpisobené nespravnou montazi nebo nespravnym nastavenim pridavného hydraulického okruhu.

7.3.6 PRODLOUZENA ZARUKA NA HYDRAULICKE PRACOVNI PRISLUSENSTVI Caterpillar Zaruka se nevztahuje na tyto
hlavni ¢asti:

otérové dily, $picky/hroty, zuby, brity, fezné nastroje;

Skody zpisobené nespravnou montdzi nebo nespravnym nastavenim pfidavného hydraulického okruhu.

7.3.7 PRODLOUZENA ZARUKA NA HYDRAULICKE NUZKY a DRTICI CELISTI Caterpillar

Zaruka se nevztahuje na tyto hlavni ¢ést:

Celisti, zuby, brity, fezné nastroj;

$kody zpisobené nespravnou montazi nebo nespravnym nastavenim pridavného hydraulického okruhu.

8. Podminky uplatnéni zaruky
8.1 Vady zji§téné po predéni a prevzeti Zafizeni uplatni Kupujici u Prodavajiciho formou dle kupni smlouvy (,reklamace”).
8.2 Vady zjevné musi byt reklamovény pfi pfedani a prevzeti Zafizeni. Skryté vady Zafizeni a vady, které se projevi
v zéruni dobg, musi Kupujici u Prodévajiciho uplatnit (dorucit) bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji
vsak do ukoncenf doby trvani zaruky. V reklamaci Kupujic uvede popis vady a specifikaci jejiho projevu.
Kupujici ma ze zaruky prava dle § 2106 odst. 1 pism. a) — c) nebo § 2107 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik. Jednostranné odstoupeni Kupujiciho od smlouvy, na jejimz zakladé bylo Kupujicimu Zafizeni dodano, je
vylou€eno. Volba mezi prévy ze zéruky néleZi vyhradné Prodavajicimu.
Prodavajici sdéli Kupujicimu ve Ihaté 30 kalendéfnich dndi ode dne oznameni vady, zda reklamovanou vadu uznéva
jako vadu podlIéhajici zéruce nebo svoji odpovédnost ze zaruky vylucuje. V pipadé, Ze Kupujici pozadd Prodévajiciho
o sdéleni jeho stanoviska dle predchozi véty a podmini odstranéni vady uznanim vady jako reklamacni, nebézf lhita
pro odstranéni vady dle ¢l. 8.5 do doby sdéleni stanoviska Prodavajicim. Nepozaduje-li Kupujici sdélenf stanoviska,
plati, Ze souhlasi s odstranénim vady i na své naklady. Kupujici je v takovém pfipadé povinen nahradit Prodévajicimu
vydaje, které byly s odstranénim vady spojeny, a to ve |hiité 30 dnti od doruceni vyzvy k pinéni ze strany Prodévajici-
ho.
Prodavajici je povinen odstranit reklamovanou vadu ve Ihité 30 kalendarnich dndi ode dne ozndmeni stanoviska dle
¢l. 8.4, bude-li to technicky nebo technologicky mozné, tj. pokud aktudini stav pouZitych technologii, jejich napojent
a zavislost dalsich technologii umoZni provést danou ¢innost potfebnou k odstranéni vad za podminek potiebnych
k odstranéni vad, nebo v jiné Ihité dohodnuté mezi Prodévajicim a Kupujicim. Jestlize Prodavajici ve vyse uvedené
IhGté vadu neodstrani, je Kupujici opravnén odstranit vadu sam, nebo ji nechat odstranit na Gcet Prodavajiciho.
Prodévajici je v takovém piipadé povinen nahradit Kupujicimu vydaje, které byly s odstranénim vady spojeny, a to ve
Ihiité 30 dndi od doruceni vyzvy k plnéni ze strany Kupujiciho.
Pribéh veskerych praci provedenych v souvislosti s uplatnénim reklamace zaznamena Prodavajici v protokolu
0 servisnim zasahu.
Kupujici se zavazuje vytvorit zhotoviteli podminky pro odstranéni reklamované vady na dobu nezbytné nutnou. Neni-Ii
dohodnuto jinak, k servisnimu zasahu dochazi v provozovné Prodavajiciho a Kupujici nese néklady spojené s dopra-
vou Zafizeni.
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Utinnost od 23. 9. 2019.



