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Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (,0PS”) se ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,0Z") vztahuji na
zavazek vznikly na zékladg servisni smlouvy uzaviené se spoletnosti Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, sp. zn. C 2346 vedena
Meéstskym soudem v Praze (,ZCZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dlouhodobym a opétovnym plnénim stejného druhu je ZCZ opravnén OPS v piiméfeném
rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 0Z. Takova zména musi byt zakaznikovi ozndmena pisemné nebo prostiednictvim e-mailu
s tim, Ze v pfipadé ne-souhlasu se zménou OPS mdze ZCZ servisni smlouvu vypovédét za podminek uvedenych v ¢lanku 9.2 OPP.

. Pojmy

ZCZ je pravnickd osoba poskytujici servis na movité véci, které dovai do Ceské republiky a prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd vlastni nebo ma v najmu movité véci, které jsou predmétem zaruéniho a pozd-
rucniho servisu.

Movitd véc (,zafizeni”) je pracovni stroj, véetné vyménnych pracovnich naradi, prislusenstvi, eventudlng spotiebniho materialu
a néhradnich provoznich naplni.

Cena za servisni Cinnosti a nahradni dily pouZité pfi servisni ¢innosti (,.cena za servisni ¢innosti”) je cena, kterou ZCZ vy(ctuje
z8kaznikovi za provedené €innosti a naklady dle aktudini-ho cenfku a za podminek dale stanovenych.

Servisni smlouva se uzavira pisemné mezi ZCZ a zakaznikem a tyto obchodni podminky ser-visu jsou jeji nedilnou soutasti,
s ¢imZ smluvni strany vyslovuji sv(ij souhlas potvrzeny podpisy opravnénych zastupcd. Uzavienou servisni smlouvou je i zakdz-
kovy list nebo pracovni vykaz potvrzeny druhou stranou, nenf-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak

Prava a povinnosti ZCZ

ZCZ bude provadét servisni ¢innost svym jménem, na vlastni (et a na své nebezpeci. ZCZ miize povéfit provadénim servisni
€innosti tfetf osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu ZCZ, uvédomi ZCZ zakaznika o pfijezdu svych pracovnikii véas formou a zpiisobem dle
téchto OPS minimdIné 1 pracovni den ped provadénim servisnich ginnost.

ZCZ spini svou povinnost provést servisni cinnosti jejich fadnym ukongenim a protokoldrnim predanim zafizeni zakaznikovi
Za okamzik predani zafizeni je povazovano odzkouSeni zafizeni zékaznikem a podpis pracovniho vykazu. Odmitne-li zakaznik
pracovni vykaz podepsat nebo zafizeni odzkouset, podepiSe jej ¢i zafizeni odzkousi pouze ZCZ za pfitomnosti nejméné dvou
svédki, jejichZ identita bude uvedena na pracovnim vykazu.

Je-li z diivodu provadéni rozsahlejsi opravy nutné déle trvajici odstaveni ¢asti zafizeni mimo provoz, budou se strany pribézné
informovat o postupu opravy. Zékaznik je povinen umoznit ZCZ pfistup k zafizeni a poskytnout bezplatné potiebnou energii pro
osvétleni a provoz pracovnich pfistroji a svafovacich agregatd.

Préva a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a Gdrzbu dle Navodu na obsluhu a Gdrzbu stroje a provadét kontrolu a do-
pliiovani origindlnich mazadel, olejd a chladicich médii. Veskeré tkony je povinen zaznamendvat do provozniho deniku zafizeni.
Pokud zakaznik tyto Cinnosti nebude fadné provadét, odpovidé v piném rozsahu za poskozeni zafizeni.

Zakaznik je povinen dodrZovat predpisy vydané k Gdrzbé a obsluze zafizeni s tim, Ze obsluha a denni Gdrzba budou provadény
odborné vyskolenymi zaméstnanci zakaznika v souladu s témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, Ze zpfistupni ZCZ a jeho zaméstnancim servisované zafizeni na misté a ve Ih(té uréené v servisni smlou-
vé nebo ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit néklady vzniklé ZCZ a veskeré dalsi Skody.

Zékaznik se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy na zafizeni zajisti jeho okamZité odstaveni aZ do piijezdu zastupcli ZCZ. Soucasné
s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi ZCZ vznik poruchy.

Zjisti-li zakaznik, Ze mu z ¢innosti ZCZ nebo pouzivanim vyrobkd ZCZ hrozi, resp. vznikd $koda, za kterou ZCZ odpovida, je zdkaz-
nik povinen bez prodleni u¢init s prihlédnutim k okolnostem pripadu veskerd opatfenf potiebna k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirméni. Zakaznik je povinen informovat ZCZ o hrozici nebo vznikajici $kodé, jakoZ i o pfijatych opatfenich. V pfipadé nesplnéni
téchto povinnosti nenese ZCZ odpovédnost za $kodu, kterd takto vznikla nebo se zvysila v disledku necinnosti zakaznika.

Cena a platebni podminky

Ceny za servisni ¢innosti se fidi aktualnimi ceniky ZCZ platnymi v okamziku zahajeni provadéni servisni Cinnosti, neni-li mezi
ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipotitana ve vysi stanovené
platnymi prévnimi predpisy. Ce-na za servisni ¢innosti bude pred zahdjenim servisni éinnosti stanovena nezévaznym cenovym
odhadem ze strany ZCZ, ktery bude zaloZen na tvrzeném diivodu servisu ze strany zakaznika

V3echny vedlejsi naklady, napf. nakladani, dopravu, skladovani, zajisténi montérdi, naklady na financovani, pokud neni dohod-
nuto jinak, nese zakaznik.

Cena za servisni ¢innosti dle servisni smlouvy bude hrazena na zékladé faktury vystavené ZCZ a dorucené zékaznikovi po
fadném predani a prevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho ¢asti. Podkladem k vystaveni faktury je pracovni vykaz ktery je
prilohou faktury. ZCZ je opravnén pred zahdjenim servisnich Cinnosti pozadovat slozeni zalohy na cenu za servisni €innosti az
do vySe 100% odhadované ceny za servisni ¢innosti.

Faktury jsou splatné 14 dnd od dne jejich vydani. Platby ceny servisnich Cinnosti se ve smyslu § 1957 odst. 1 0Z uskuteciiuji
bezhotovostnim pfevodem v méné servisni smlouvy. Termin splatnosti je dodrZen, pokud je prislusné astka pripsana na tcet
piijemce nejpozdéji v den splatnosti. Mistem plnéni pro penézité zavazky ZCZ je ve smyslu § 1955 odst. 1 0Z banka, u niz ma
ZCZ ziizeny cet, jehoz Eislo je uvedeno na faktufe. Dafové doklady o vyGctovani vy-stavené zplisobem hromadného zpracovani
dat nemusi obsahovat razitko ani podpis vystavitele.

Zékaznik je povinen zafizeni po ukoncenf servisnf zakazky prevzit za podminek dle téchto OPS a zaplatit dohodnutou cenu za
provedeni servisnich ¢innosti.

Zékaznik neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledavce ZCZ za zakaznikem a neni oprav-
nén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze servisni smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu ZCZ

Servisni éinnosti a pfedani servisovaného zafizeni

ZCZ provadi servisni Cinnosti jako Cinnosti zaruéni a pozaruéni. Na zarucni prace se vztahuji zaruéni podminky, které jsou
nedilnou soucasti prislusné servisni smlouvy. Na pozaruéni préce se vztahuif tyto OPS a jednotliva ujednani servisni smlouvy.
Predani servisovaného zafizeni se uskutegni v provozovné ZCZ pfislusné dle kraje nebo samospravné obce, v nichZ se nachazi
sidlo zékaznika, pokud se ZCZ a zakaznik nedohodnou jinak. Potvrzeni o prevzeti se provadi na zakazkovém listé nebo na pracov-
nim vykazu. Pfe-chod nebezpeti Skody na servisovaném zafizenf pfechazi na zékaznika momentem jeho pre-dén, tj. prevzetim
v misté pInéni nebo predanim prvnimu dopravci k prepravé. ZCZ mé pravo urcit zplsob dopravy s tim, Ze nenese odpovédnost
za volbu cesty dopravcem, volbu dopravniho prostiedku, ztraty, poskozeni atd. béhem prepravy.

V piipadé okolnosti vyluujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin pinén, je ZCZ oprévnén po dobu
existence prekazky pinénf castecné omezit nebo od servisni smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit, aniz by zakaznikovi vznikl
nérok na nahradu $kody.

Zakaznik nemdze bezdiivodné odmitnout prevzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v prodleni.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem vech dodanych néhradnich dilti ziistava do doby GpIného zaplaceni ceny za servisni Cinnosti ZCZ a vlastnické pravo
na zakaznika prechdzi az v okamziku pripsani celé fakturované ¢astky na Gcet ZCZ.

Pokud zékaznik nezaplatil dodané nahradni dily, které jsou ve vlastnictvi ZCZ, mdZe servisované zafizeni prodat pouze s pred-
chozim pisemnym souhlasem ZCZ.

. Prodleni, poruseni smlouvy, sankce

Dostane-li se zakaznik do prodleni s pInénim svych dluhd nebo porusi-li své povinnosti ze smlouvy a/nebo téchto obchodnich
podminek jinym zplsobem nebo zastavi-li své platby, stavaji se v takovém piipadé splatnymi véechny jeho penéZité dluhy.
Prodleni zékaznika s Ghradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za zékaznikem opraviiuje ZCZ k zastaveni dal$iho pIng-
ni jakékoliv vzajemné smluvni povinnosti. Pro opétovné zahdjeni pInéni servisni smlouvy je nutné Gplné vyrovnani pohledavek
po splatnosti nebo poskytnuti dodatecného zajisténi dle pozadavku ZCZ.

V pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou ceny za sluzby a jinych faktur ZCZ, napf. za vypajcku Easti zafizeni, je zakaznik povinen
uhradit smluvni drok z prodlen ve vysi 0,05% z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodlent, a to véetné drokd z Grokd ve smyslu §
1806 0Z. ZCZ je vedle troku z prodleni opravnén v plném rozsahu uplatnit i nahradu kody.
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0BCHODNi PODMINKY SERVISU

Doba platnosti servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednava na dobu urcitou nebo na vykonani jednotlivé Cinnosti.

Servisni smlouva miiZe byt jednou ze smluvnich stran pisemné ukoncena vypovédi ve Ihité jednoho mésice do doruceni vy-
povédi, a to bez udani diivodu. Smlouvy zavazujici k dlouhodobym a opétovnym plnénim stejného druhu je zékaznik opravnén
vypovédeét ve Ihité 1 mésice od doruceni ozndmeni 0 zméné OPS dle ¢lanku 1.2 OPS s tim, Ze vypovédni doba v takovém pripadé
¢ini 3 kalendarni dny a pocina plynout dnem dorucen vypovédi.

Jestlize zakaznik porusi nékteré ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a poruseni povinnosti zakaznika miZze byt napraveno
a zakaznik tak neuini ani po obdrzeni vyzvy k néprave, pak je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu dorucenim pisemného
oznameni zékaznikovi. Nemdize-li byt poruseni povinnosti dle nazoru ZCZ napraveno nebo jedné-li se o podstatné porugent
povinnosti, je ZCZ opravnén vypovédst servisni smlouvu s okamZitou Gginnosti. OkamZita vypoved musi byt uinéna pisemné
s tim, Ze jeji Gginky nastavaji dnem dorucenf zakaznikovi. V pfipadé prodlent s Ghradou jakéhokoliv penéZitého dluhu neni ZCZ
povinen stanovit dodatecnou Ihitu k pInéni a mé pravo ukon¢it servisni smlouvu vypovédi po 5 kalendéfnich dnech prodleni.
Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musf byt vypofadany v den ukonceni platnosti smlouvy.

Zaruka

ZCZ poskytuje na provedené sluzby a pouZité predméty zaruku, ktera pocina plynout od protokolarniho prevzeti servisovaného
zarizeni zdkaznikem. Pokud se v zarucni Ihité vyskytne u servisovaného zafizeni vada na pouzitém pfedmétu nebo vyplyvajici
z provedenych ¢innosti, provede ZCZ odstranéni vady bez zbytetného odkladu. Zaruka v délce 12 mésich se poskytuje na nové
nebo tovarné renovované néhradni dily, které byly pouZity pfi provadéni dila. Na kvalitu provedeni pracovnich tikoni souviseji-
cich s provadénim dila poskytuje ZCZ zéruku v délce 6 mésica.

Na opotfebené predméty a dily podIéhajici silnému opotfebeni se zaruka nevztahuje.

Béhem zaruéni |hity neni zékaznik opravnén provadét servis zafizeni sdm nebo jej nechat provadét tietimi osobami, jinak
zéruka zanika. TotéZ plati, pokud zafizeni neni uZivano odborné a za béznych provoznich podminek a pfi respektovani vsech
provoznich predpist nebo zvlastnich pokynd ZCZ nebo pokud $koda mohla byt zpdsobena zékaznikem z jinych divodd nebo
vznikla pri nehodg.

Odpovédnost ZCZ je omezena terminy a podminkami servisni smlouvy a platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. ZCZ
a zékaznik podpisem servisni smlouvy potvrzujf, Ze s vyjimkou $kody zplsobené Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti vylucuji
odpovédnost ZCZ za $kodu ve smyslu § 2898 0Z, véetné skody zplisobené vadou sluzeb a vyrobkd.

Zékaznik je povinen servisované zafizeni neprodlené prezkouset a piipadné nedostatky pisemné sdélit v ramei Ihiity pro jejich
vylougeni v délce 8 dni, skryté vady sdéli neprodlené po jejich zjisténi.

Ochrana osobnich adaji

V rozsahu, v jakém je to vyZadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy zakaznik souhlasi se shromazdovanim, uchovanim
a zpracovanim osobnich Gdajd poskytnutych spravci — ZCZ pro Géel stanoveny niZe. Tento souhlas zékaznik udéluje pro véechny
(idaje poskytnuté ZCZ po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle
§12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajd.

Osobni tdaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém je zékaznik poskyt! v souvislosti (a) se Zadosti 0 smluvni ¢i jiny
zavazek, (b) s jakymkoliv smluvnim &i jinym zavazkem uzavienym mezi nim a ZCZ, nebo (c) které ZCZ shromézdil jinak a zpraco-
vavd je v souladu s platnymi pravnimi pedpisy, za nésledujicimi Géely: (i) Gely obsazené v rdmci souhlasu zakaznika, (ii) jednani
o smluvnim vztahu, (iii) pinéni smlouvy, (iv) ochrana dileZitych zajmi zékaznika, (v) opravnéné zvefejiiovani osobnich daj, (vi)
ochrana prav ZCZ nebo jinych dotEenych osob, (vii) archivnictvi vedené na zakladé zakona, (viii) nabizeni obchodu nebo sluzeb,
(ix) predavani jména, prijmeni a adresy zakaznika za icelem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytnuti osobnich tidajd je dobrovolné, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Pokud pravni pfedpis nestanovi jinak, plati, ze zakaznik — fyzickd osoba vyslovné souhlasi s tim, aby ZCZ zpracovaval jeho rodné ¢islo
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a porizoval kopie jeho prikazd totoZnosti za Gcelem jednani o smluvnim vztahu a pinéni smlouvy.

Zavére€na ustanoveni

Veskeréd oznament, névrhy a pozadavky a dal$i sdéleni dle servisni smlouvy jsou Ginna oka-mzikem jejich doruceni pfijemci na
adresu uvedenou v servisni smlouvé. Pisemnosti se povazuji za dorucené, pokud byly adresatem prevzaty nebo byly vraceny
odesilateli jako nedorugitelné a adresét svym konénim nebo opomenutim dorugeni pisemnosti zmatil. Uginky dorugenf nasta-
nou i v pfipadg, kdy adresat doruceni pisemnosti odmitl. Veskera ozndmeni, Zadosti, pozadavky i jina sdéleni pozadovana
servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musi byt (i) dorucena osobné, (ii) zaslana doporucenym dopisem, (iii) potvrze-
nym telefaxem nebo (iv) e-mailem adresovanym druhé smluvni strané na e-mailovou adresu uvedenou v servisni smlouvé.
Vsechny vztahy témito OPS neupravené se fidi servisni smlouvou uzavienou mezi ZCZ a zakaznikem a ustanovenimi 0Z v plat-
ném znénf.

Na zavazek mezi ZCZ a zakaznikem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena v § 1765-1766 0Z.

ZCZ a zékaznik podpisem servisni smlouvy vyslovuji svlij souhlas s OPS a zavazuji se, Ze se jimi budou Fidit.

Pro vechny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi ZCZ a zakaznikem plati pravo Ceské republiky.

Vsechny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou nebo témito OPS, budou feseny
vécné prislusnym ceskym soudem. Mistné prislusnym je soud urceny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-i se jedno nebo vice ustanoveni téchto OPS z jakychkoliv divodi neplatnym, nebude tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni téchto OPS. ZCZ je oprévnén kdykoliv tyto OPS zménit

Utinnost od 25. 4. 2018



