Remote Service je soubor nejmoderngjSich technologff,

které vyrazné zvysuji efektivitu prace na stavenisti.

Jeho dvé kli¢ové funkce jsou ,Remote Troubleshoot” a ,Remote Flash”.

REMOTE TROUBLESHOOT -
vzdalena diagnostika stroje

Vzdalena diagnostika stroje umoziiuje servisnimu
technikovi Cat pfipojit se ke stroji na dalku a provést kontrolu
dat, diagnostické testy a odhalit potencialni problém/y, za-
timco je stroj v bézném provozu a zatizeni.

Servisni technik miZe Ucinné diagnostikovat pricinu chybové-
ho kédu nebo vystrahy. Pokud je nutnd oprava, funkce Remote
Troubleshoot zajisti, Ze technik pfijizdi jiz se spravnymi dily
a pokyny, coz umozni dokonéeni opravy béhem prvni navstévy.

Diky tomu bude va$ stroj co nejdfive zprovoznén, a to vam
usetfi Cas i penize.
Vyhody

Pfipojeni vzdalené diagnostiky ke stroji, ktery je nasazen
V provozu.

Servisni technik Cat m0ze sledovat ddlezité informace
0 stroji, coz umozriuje konzultaci o nejlepsim postupu
opravy.

dily a pokyny k provedeni opravy v co nejkratsim case.
Problémy se fesi rychleji a s kratSimi prostoji.

Vy$3i efektivita na stavenisti, ispora ¢asu a penéz.
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REMOTE FLASH - nahrani softwaru
do fidicich jednotek stroje na dalku

Funkce Remote Flash umozZiuje vzdalené aktualizace
softwaru fidicich jednotek pfipojeného stroje bez pritom-
nosti servisniho technika na miste.

Aktualizaci softwaru Ize provést, i kdyZ je stroj na pracovisti
a aniz by bylo nutné cekat na pfijezd servisniho technika.

Remote Flash zajisti, Ze vaSe stroje budou vZdy pracovat na
optimalni rovni vykonu, a to povede k maximalni efektivité
pi minimalnich prostojich.

Vyhody

Zkréceni Casu potfebného k aktualizaci softwaru
stroje az 0 50 %.

Eliminuje ¢ekani na prijezd servisniho technika na misto.

Zajistuje, ze vyhody aktualizaci softwaru budou ziskany
co nejdrive, aniz by stroj musel opustil pracovisté/stavbu.

Aktualizace Ize instalovat, kdykoliv je to pro provoz
vyhodné.

VySSi efektivita na stavenisti, Gspora asu a penéz.
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POSTUP REMOTE TROUBLESHOOT - vzdalena diagnostika stroje:

Technik servisu zahaji relaci vzdalené diagnostiky
pro moznost vzdaleného feSeni problému.

Servisni technik ovéri, zda jsou pro zafizeni
vyzadovany aktualizace softwaru fidicich
jednotek stroje. Stahne do stroje nejnovéjsi
verze softwar(i pomoci funkce Remote Flash.

Pristup k Zivym hodnotdm stroje a moznosti dia-
gnostiky stroje umozni vzdalenou identifikaci pro-
blému na dalku bez fyzické prftomnosti technika.

Zakaznik vola servis,
aby nahlasil problém
se strojem.

Jak funguje Remote Troubleshoot?

Relace vzdalené diagnostiky se zahajuje prostfednictvim webu
vzdalené sluzby pomoci jedinecného odkazu. Stroj musi byt za-
pnuty a béhem relace Remote Troubleshoot mlze byt v provozu.
Béhem relace ziska servisni technik dilezité informace o stroji
v redlném case. Servisni technik se pak mlize dostavit na misto
s potfebnymi dily, aby proved| nutné opravy a rychle a efektivné
odstranil vechny problémy.

Chcete-li se dozvédét vice informaci nebo
si prohlédnout seznam aktualnich modeli
stroju, které spliiuji podminky, obratte se

na svého obchodniho zastupce Cat.
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V pripadé potieby pfi-
jizdi servisni technik na
misto a provadi opravu
s jiz pfipravenymi dily.

Stroj je nasazen do provozu
s minimalnimi prostoji.

Jak funguje Remote Flash?

Pokud je stroj vybaven nejnovéjsi technologii pro vzdaleny pri-
stup / telematiku a jsou pro néj k dispozici aktualizace softwar(
fidicich jednotek, mlize servisni technik poslat nové softwary do
konkrétniho stroje. Poté servisni technik ve spolupraci se zamést-
nancem zakaznika provede spusténi nahravani softwaru do jed-
notlivych fidicich jednotek stroje v nasledujicich krocich:

Potvrzeni, Ze stroj je pfipraven a zajistén pro nahravani
softwar(i do Fidicich jednotek stroje

Spusténi nahravani fidicich jednotek stroje

Potvrzeni probéhlého nahrani fidicich jednotek stroje
a kontrola systému

ZEPPELIN

Copyright © Zeppelin CZ s.ro. | Informace a obsah jsou urceny pouze pro osobni potiebu uzivateld a jejich uziti pro jiné Gcely, zejména formou jejich Sifeni, kopirovani, dalsiho zpracovani nebo Gpravou, je bez pisemného souhlasu Zeppelin CZ s.r.o. zakézano.



